
In combinatie met te repareren goederen versturen naar:   
I.T. Works, Marshalllaan 2 – 2625 GZ Delft 

 
 
Reparatieformulier I.T. Works  
 
 
In overleg met de helpdesk van I.T. Works (d.d.: ….-….-…., Call-nummer:…………….) stuur ik bij 
deze ter reparatie: 
Artikel Serienummer Probleem 
   

 
Accessoires Probleem 

  

Geen accessoires (batterijen, e.d.) meesturen, tenzij deze met het probleem te maken hebben. 
 
*Er wordt in elk geval € 10,- administratiekosten en gemaakte verzendkosten in rekening gebracht. Om 
de reparatiekosten te bepalen wordt bovendien € 90,- onderzoekskosten in rekening gebracht. De 
onderzoekskosten vervallen indien toestemming wordt gegeven voor de reparatie. Prijzen zijn excl. 
BTW. 
 
 
Datum: 
 
Bedrijfsnaam: 
 
Contactpersoon: 
 
Tel.nr.:                             e-mail: 
 
Retouradres: 

 
 
Uw kenmerk: 
 

Voor Opdracht: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Handtekening 

 
 
In te vullen door I.T. Works 

 

Ontvangstdatum: opgestuurd naar leverancier d.d.

RMA-Nummer: Akkoord?: d.d.

Uitkomst Onderzoek: Ja d.d. Nee d.d.

Retourdatum: reparatie onder garantie
Opmerkingen

Administratiekosten 10,00€                Ordernummer

Onderzoekskosten -€                    

Verzendkosten -€                    

Reparatiekosten -€                    Factuurdatum

Totaal factuurbedrag -€                    Factuurnummer


